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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศให้มีสรรถนะเทียบเท่าในระดับสากล 
 เกณฑ์แสดง “ค าถาม” ที่ชี้แนะเรื่องที่ส าคัญต่อการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศขององค์กร 
 ไม่ก าหนด “วิธีด าเนินการ” และ “ตัววัด” เพราะองค์กรมีบริบทที่แตกต่างกัน 
 เกณฑ์เชื่อมโยงระหว่างการวางแผน การปฏิบัติการและการติดตามผลการด าเนินการ 

Key Word ขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าหมาย:  สร้างองค์กรที่แข็งแรง พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวสูความเป็นเลิศได้อย่างมั่นคง 

 มุ่งเน้นการท างานร่วมกันทั้งองค์กร ไม่มองเพียง Silo ของตนเอง 
 มุ้งเน้นกระบวนการการท างาน 
 มุ่งเน้นผลลัพธ์ของการท างานทั้งจากมุมมองภายนอก (ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นมององค์กร

อย่างไร) มุมมองภายใน (การปฏิบัติการขององค์กรเรียนรู้และเติบโตหรือไม่อย่างไร) 
 มุ่งเน้นการปรับปรุงการด าเนินการจากการที่สามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง 
 ให้ความส าคัญกับค่านิยมและแนวคิดหลักในการบริหาร 

 

ค่านิยมและแนวคิดหลักของผู้บริหารองค์กร 

ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

(หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น) 

สรุปความหมาย 

1. Systems Perspective 

(มุมมองเชิงระบบ) 

บริหารจัดการให้ทุกองคาพยพขององค์กร รวมถึง Ecosystem มีการ
เชื่อมโยงการด าเนนิการ บูรณาการหลอมรวมพลังและทรัพยากรทั่งทั้ง
องค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายแห่งความส าเร็จเดียวกัน จึงเป็น
การมองการท างานแบบภาพรวม ไม่แยกเป็นชิน้ส่วน 

2. visionary Leadership 

(การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์) 

ผู้น าระดับสงูก าหนดทิศทางองคก์ร วิสัยทัศน์ ค่านิยมและจริยธรรมที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรม ก าหนดความคาดหลัวต่อผลการด าเนินการทีด่ีจาก
บุคลากร แสดงความเอาจริงเอาจังโดยท าตัวเปน็แบบอยา่งที่ดทีัง้การ
ประพฤติปฏิบตัิและการมสี่วนรว่มด้วยตนเองในการวาง แผนและสร้าง



ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

(หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น) 

สรุปความหมาย 

สภาวะแวดล้อมที่เก้ือหนุนต่อการสร้างนวัตกรรม สร้างบรรยากาศภายในให้
เกิดการมุ่งเน้นลูกค้า 

3. Customer-centered Excellence 

(ความเป็นเลิศที่มุง่เน้นลูกค้า) 

“ลูกค้าคือจุดเร่ิมต้นและทุกอย่างขององค์กร” องค์กรจึงต้องค านึงถึงทุก
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยเสาะหาความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า เพื่อน าไปสู่การสร้างความพึงพอใน ควา
ประทับใจและความผูกพันของลูกค้าซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จอย่าง
ต่อเนื่องขององค์กร 

4. Valuing People 

(การให้ความส าคัญกับคน) 

“บุคคลคือทรัพยากรที่จะสร้างความส าเร็จให้องค์กร” องค์กรจึงต้องใส่ใจ 
มุ่งมั่นที่จะสร้างความผูกพนั ความพึงพอใจ ความผาสุก และสภาวะ
แวดล้อมที่ปลอดภัย ไว้เนื้อเชื่อใจและให้ความส าคัญกบัความส าเร็จของ
บุคลากร ร่วมถึงให้ความส าคัญกับคู่ความร่วมมือที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ขององค์กร 

5. Organizational Learning and 
Agility  

(การเรียนรู้ระดับองค์กรและความ
คล่องตัว) 

- มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปนัความรู้ทัว่ทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
โดยปลูกฝังการเรียนรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัตงิานประจ าวัน น าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรม 

- ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงที่ฉบัไว ยนืหยุ่นในการปฏิบตัิ และ
รวดเร็วในการตอบสนองต่อประเด็นหรือเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

6. Focus on Sucess 

(มุ่งเน้นความส าเร็จ) 

สร้างความส าเร็จทั้งในปัจจบุันและในอนาคต สามารถจัดการกับความไม่
แน่นอนของสภาวะแวดล้อม มุ่งมั่นที่จะสร้างพนัธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทีส่ าคัญ และวางแผนกลยุทธ์โดยคาดการณ์ลว่งหน้าถึงปัจจัยที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนนิการขององค์กร 

7. Managing for Innovation 

(การจัดการเพื่อนวัตกรรม) 

การสร้างสภาวะแวดล้อมที่เก้ือหนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ การปฏิบัติ และรูปแบบธุรกิจเพื่อ
สร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ซี่งเปน็การน าองค์กรไปสู่มิติใหม่ใน
การด าเนินการ 

8. Management by Fact  

(การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง) 

การให้ความส าคัญกับการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการทั้งภายใน
และจากสภาพแวดล้อมของการแข่งขันภายนอกโดยใชป้ระโยชน์จากข้อมูล
และสารสนเทศที่หลากหลายในการตัดสินใจและบริหารจัดการองค์กร 

9. Societal Contributions 

(การสร้างประโยชน์ให้สังคม) 

ผู้น าให้ความส าคัญกับการสร้างประโยชน์ให้สังคม ด าเนินกิจการอย่าง
รับผิดชอบต่อสงัคมอย่างจริงจงั เป็นแบบอยา่งที่ดีในการให้ความส าคัญกับ
การคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง



ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

(หลักการบริหารที่ควรยึดมั่น) 

สรุปความหมาย 

ครอบคลุมการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบเชงิลบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการขององค์กร 

10. Ethics and Transparency  

(จริยธรรมและความโปร่งใส) 

การประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรมในทุกเร่ือง ซึ่งรวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การตรวจติดตามการด าเนินการทัง้หมด โดยผู้น า
จะต้องเป็นตน้แบบของพฤติกรรมการมีจริยธรรม และแสดงให้เห็นชัดเจน
ถึงความคาดหวังที่มีต่อบุคลากรในเร่ืองดังกล่าว 

11. Delivering Value and Results 
(การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ)์ 

- สร้างความมัน่ใจว่ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กรสามารถส่งมอบ
คุณค่า ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทกุกลุ่มได้
อย่างสมดุล 

- การวัดผลการด าเนินการต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ทีส่ าคัญผสมผสานตัววัดผล
การด าเนินการทัง้แบบน าและแบบตามอย่างสมดุล ตรวจติดตามผลการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงผลลัพธ์ 

 

A-D-L-I มิติของการประเมินระดับความส าเร็จของหมวดกระบวนการ 

How? ท าสิ่งเหล่านี้อย่างไร 

APPROACH การวางแนวทางการด าเนนิการที่เป็นระบบเพื่อให้การท างานบรรลุผล ซึ่งสามารถน าแนวทาง
ไปใช้ซ้ าได้ ความเป็นระบบประกอบด้วย มีผู้รับผิดชอบ มีวิธีการ/ขั้นตอนการด าเนนิการที่
ชัดเจน มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได้ มีตัววัดผลการด าเนินการและมีเป้าหมายที่
ชัดเจน 

DEPLOYMENT การน าแนวทางการด าเนนิการทีว่างไวไ้ปสู่การปฏบิัติครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ในทุกระดับทุก
ส่วนงานหรือทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

LEARNING การปรับปรุงแนวทางการด าเนนิการให้ดีขึ้น โดยมีวงจรการติดตาม-ตรวจประเมิน
ความก้าวหน้าและผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นในการทบทวนผลการด าเนินการเพื่อให้เกิดการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรม รวมถึงการเก็บเก่ียวบทเรียนที่ได้รบัและคน้หาวิธปีฏิบัติที่
เป็นเลิศ และการแบง่ปนัความรูเ้พื่อสนับสนุนการเรียนรู้ระดบัองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

INTEGRATION การท าให้เกิดความสอดรับกันระหว่างแนวทางการด าเนนิการทีว่างไว้กบัตัววัดผลที่ก าหนด
และกับผลลัพธ์ซึ่งต้องมีความเชือ่มโยง บูรณาการเปน็เนื้อเดียวกันเพื่อน าไปสู่การเสริมสร้าง
ความส าเร็จขององค์กรตามที่ระบุไว้ในพนัธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

ผู้จัดท า 
         นางสาวโพธิกา  โพธิ์ทอง 
         หน่วยประกันคุณภาพ 


