
 แนวปฏิบัติที่ดี/สาระส าคัญ 
กิจกรรมเวทีวิชาการ  

หัวข้อ “ถอดบทเรียนการจัดการปัญหาสถานะบุคคล 
และการเรียนการสอนวิชากฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล” 

ภายใต้ โครงการกฎหมายเพ่ือสังคม ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ในวันที่  3 มีนาคม 2564 ในรูปแบบออนไลน์ ทางระบบ Zoom Meeting 

ผู้ร่วมเสวนา : ผู้แทนจากกรมการปกครอง ผู้แทนจากท่ีว่าการอ าเภอบางระก าและอ าเภอวังทอง  
คลินิกกฎหมายโรงพยาบาลอุ้มผาง จังหวัดตาก ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดพิษณุโลก  บางกอกคลินิก คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
มูลนิธิฮันไชเดล ประเทศเยอรมนี และคลินิกกฎหมายนเรศวรเพื่อสิทธิมนุษยชน 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 

 
องค์ความรู้ในการเสวนาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในส่วนของเจ้าของปัญหา 
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาควิชาการ สะท้อนทักษะการท างานร่วมกันใน
การจัดการปัญหาสถานะบุคคล ด้วยการรวบรวม ถอดบทเรียนความส าเร็จและความผิดพลาด รวมทั้ง
เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการเปิดพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - LA (learning are) ในงานให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย (legal aid) แก่บุคคลที่ประสบปัญหาการรับรองสถานะบุคคล รวมถึงการบูรณา
การงานให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายกับการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดี
บุคคล 
 
1. ถอดบทเรียนแนวทางการจัดการปัญหาสถานะบุคคล คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  จากการท างานด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2546 ในหลายพ้ืนที่ ได้แก่ อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ , อ าเภออุ้มผาง 
อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอพบพระ อ าเภอท่าสองยาง อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก, กลุ่มมอแกน จังหวัดระนอง, 
กลุ่มมานิ อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง และในพ้ืนที่และอ าเภอเมือง อ าเภอนครไทย อ าเภอชาติตระการ 
อ าเภอบางระก า และอ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จนกระทั่งจัดตั้งเป็นคลินิกกฎหมายนเรศวรเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่บุคคลซึ่งประสบปัญหาสถานะบุคคลและปัญหาการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ในปี พ.ศ. 
2553 ต่อเนื่อมาถึงปัจจุบัน สิ่งส าคัญซึ่งท าให้การท างานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ คือ 

1) มีการก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน  
2) มีการก าหนดแผนงานการท างานที่ชัดเจน 
3) มีทีมงานของคณะท างานในการให้ค าปรึกษา รวมทั้งเครือข่ายการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
4) มีเครื่องมือในการท างานให้ค าปรึกษาและจัดการปัญหาสถานะบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 



  แต่ทั้งนี้ เนื่องจากมีนโยบายในการจัดการปัญหาด้านสถานะบุคคลและการพัฒนาสิทธิในสาธารณะ
หรือเรื่องสัญชาติมีปัญหาในภาคปฏิบัติค่อนข้างมากและมีความยาก ซึ่งต้องยอมรับว่า แม้กฎหมาย นโยบาย
รวมถึงหนังสือสั่งการ มีความครอบคลุมและชัดเจน แต่พบปัญหาในแง่ของการปฏิบัติการของส านักทะเบียน
อ าเภอ ส านักทะเบียนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนเจ้าหน้าที่หรือทรัพยากรบุคคล ข้อจ ากัด
เกี่ยวกับองค์ความรู้ต่างๆ ท าให้การจัดการปัญหาท าได้ค่อนข้างยาก นอกจากจะต้องให้ความส าคัญกับการ
ผลักดันการแก้ไขกฎหมายและนโยบายแล้ว การให้ความส าคัญกับการจัดการปัญหาในระดับพ้ืนที่โดยผลักดัน
ให้เกิดการท างานร่วมกันของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (effective team) จากทุกภาคส่วน ทั้งภาควิชาการ 
ภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคสื่อสารมวลชน รวมถึงภาคประชาสังคมผู้สนับสนุนเจ้าของปัญหา และตัวเจ้าของ
ปัญหาเองก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่ไม่อาจมองข้าม การใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาเดิมและส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันป้องกันการเกิดปัญหาใหม่ ให้ทุกพ้ืนทีส่ามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการประชาชน และประชาชนเองก็ไม่ถูกปฏิเสธสิทธิอันชอบ
ธรรมตามกฎหมาย  

 อย่างไรก็ดี ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (effective team) ซึ่งเข้ามาสนับสนุนการท างาน อาจเป็น
ทีมงานจากนอกพ้ืนที่ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการท างานเฉพาะด้านโดยตรง  เช่น 
ทีมงานกฎหมายจากคลินิกกฎหมายโรงพยาบาลอุ้มผาง จังหวัดตาก เข้ามาสนับสนุนการรวบรวมข้อเท็จจริง, 
ทีมงานวิชาการจากบางกอกคลินิก คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เข้ามาสนับสนุนทางกฎหมาย, 
ทีมงานผู้ เชี่ ยวชาญด้านสถานะบุคคลจาก ส านักบริหารการทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เข้ามารับทราบปัญหาและอุปสรรคเพ่ือน าไปพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาทางปฏิบัติใน
ระดับองค์กร และทีมงานสนับสนุนการตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลจากสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวง
ยุติธรรมเข้ามาสนับสนุนการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ (DNA) เพ่ือพิสูจน์ความสัมพันธ์
ทางสายโลหิต เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าลักษณะการท างารร่วมกันของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (effective 
team) มีปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญคือ “สนับสนุนการท างานซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของกันและกัน” ในรูปแบบ
ของการร่วมกันขจัดอุปสรรคในการท างานและช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  
 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการปัญหาสถานะบุคคล 
  1. ภาควิชาการควรร่วมมือกับภาคราชการในการจัดอบรมความรู้ด้านสถานะบุคคลแก่ผู้เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องและสามารถน าไป
ปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. ภาควิชาการควรผลักดันให้เกิดการติดตามค าร้อง รวมถึงการติดตามปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่าง
เป็นระบบ ให้สอดคล้องกับระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด เพ่ือป้องกันการละเลยหน้าที่และความล่าช้า 



 3. ภาคราชการ โดยกรมการปกครอง ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ (DNA) เพ่ิมมากขึ้นให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการพิสูจน์สิทธิทีท่ั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
 
2. แนวทางการจัดเรียนการสอนวิชากฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล คณะนติิศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ในมุมมองของ รศ.ดร.พันธุ์ทิพย์ กาญจนะจิตรา สายสุนทร อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นักกฎหมายผู้เชี่ยวชาญด้านสถานะบุคคล ซึ่งได้รับเชิญมาเป็นอาจารย์พิเศษในวิชา
กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคลที่คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรกว่า 18 ปี เห็นว่า การจัดเรียน
การสอนวิชากฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคลของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีเอกลักษณ์
และความโดดเด่นในการบูรณาการงานบริการทางวิชาการเข้ากับการเรียนการสอนแบบ เป็นการเรียนแบบ
ใหม่ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการฝึกปฏิบัติจริง ดังจะเห็นได้จากการน านิสิตเข้า
ร่วมกิจกรรมห้องเรียนสิทธิมนุษยชนเคลื่อนที่ หลายครั้งในหลายพ้ืนที่  

นอกจากนี้ ด้วยความหลากหลายของกรณีศึกษาที่พบจากการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย เช่น 
กรณีศึกษา “คนไร้ที่พ่ึง” ทั้งคนมีรากเหง้าและคนไร้รากเหง้า ซึ่งได้หยิบยกเป็นตัวอย่างประกอบการสอนในชั้น
เรียน เพ่ือสร้างความเข้าใจในการปรับใช้กฎหมายจากหลักกฎหมายระหว่างประเทศสู่การปรับใช้กฎหมาย
ภายใน ท าให้การเรียนกฎหมายระหว่างประเทศเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ สามารถจับต้องได้และน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง 

  
ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชากฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล 
1. ควรจัดท าหลักสูตรหรือเผยแพร่องค์ความรู้เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสถานะบุคคล เช่น หลักสูตรการ

จัดการปัญหาสถานะบุคคลออนไลน์ หรือ e-book รวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา
สถานะบุคคล เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้  

2. ควรจัดท าสื่อความรู้ในการจัดการปัญหาสถานะบุคคลที่เข้าใจได้ง่าย เช่น วีดีโอ หรือมัลติมีเดียออนไลน์ 
เพ่ือให้ชุมชนและเจ้าของปัญหาสามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา  
 

 
 

จัดท าโดย  
นางอภิญญา ชุณหะทิพากร หน่วยบริการวิชาการ 

ผศ.กิติวรญา รัตนมณี และ ผศ.ดร.ฉัตรพร หาระบุตร 
คลินิกกฎหมายนเรศวรเพื่อสิทธิมนุษยชน 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
17 พฤษภาคม 2564 


